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XX Avocatul Poporului

Dacd, ajungénd- la-public, lucrarea va servi la o mai buni
cunoastere a rolului institutiei Avocatul Poporului, inseamna ca s-a
inteles cd institutile Ombudsman produc o schimbare reald
pretutindeni in lume, imbunatatind calitatea administratiei publice
si actiondnd ca wun veritabil catalizator al schimbarii in
domenii-cheie, implicnd drepturile omului.

Partea I
Ombudsmanul originar

Capitolul I
Avocatul Poporului — Ombudsmanul romin

Sectiunea 1. Aparitia Ombudsmanului in Europa

§1. Concept si clarificiri terminologice

in dictionarul limbii suedeze, cuvantul ombudsman — care, la
inceputul secolului al XV-lea, in suedeza veche, avea forma de:
wmbitzman sau mbotzman — poate fi gisit sub forma: umbudsmann,
cu semnificatia ,acuzator” si umbuds man, Insemnand ,reprezen-
tant”. Dictionarul Oxford' oferd si el cateva informatii despre
etimologia termenului ombudsman, aritand cd provine din limba
suedeza si semnifica ,reprezentant legal” sau ,,consilier”, in timp ce
Dictionarul Merriam-Webster ¢ de parere ca termenul derivd din
cuvintele vechi norvegiene umboth (,,comisie”) si mathr (,,om”)*.
Potrivit celui din urmi, forma de plural a cuvantului ombudsman
este ombudsmen, aspect referitor la care, dupd cum vom vedea,
existd numeroase controverse care privesc egalitatea in drepturi.

! The New Oxford American Dictionary, ed.a 3-a revizuitd,

Ed. Oxford University Press, USA, 2010.
2 _ Ombudsman’, Merriam-Webster.com Dictionary, (https.//Awww.merriam-
webster.com/dictionary/ombudsman), s.v.
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Desigur, ceea ce intereseazi prezenta lucrare este sensul modern
al acestui termen, dat de consacrarea constitutionald a institutiei
Ombudsmanului, in 1809, cind Parlamentul suedez a numit sub
acest nume, un agent de supraveghere, independent fati de executiv,
a carui misiune era protejarea drepturilor cetitenilor in relatia cu
autoritdtile statului. Dar etimologia termenului devine importanta in
raport de discutiile suscitate, in sdnul comunitatii internationale, de
genul cuvantului ombudsman. Dilemele pleacd de la pluralul
englezesc ombudsmen (format dupa pluralul cuvantului sg. ,,man” -
pl. ,men” = barbat-barbati) si conduc la intrebarea daci, in acest
caz, nu ar trebui ca o femeie care ocupd aceastd functie publica sa
se numeascd ombudswoman.

Potrivit unor opinii!, cuvantul ombudsman nu se preteaza la
conversia de gen: ombudsman - ombudswoman, nefiind vorba de
un cuvént englezesc, c¢i de unul provenit din limba suedeza si
devenit brand institutional international. PlecAnd de la radicinile
scandinave, s-a mai aritat? ci este excesiv a se recurge la termenul
ombudsperson, pentru egalitate de gen, de vreme ce ombudsman
este un cuvant de genul neutru, Insusi sufixul ,,man”, care intrd in
alcituirea sa, fiind, in limba suedeza, neutru. Argumentele in acest
sens proveneau direct de la Ombudsmanul parlamentar suedez,
care, rdspunzand la o interpelare referitoare la neutralitatea de gen
a cuvantului, a explicat faptul cd expertii in lingvisticd ai
guvernului suedez s-au pronuntat in sensul cd, in limba suedezi,

! A se vedea T. Moore, Ombudsman Gender Neutral?, p- 5, document
informativ pregétit de Serviciul de cercetare si informare al Adunirii Irlandei
de Nord (RalSe), la 20 aprilie 2015, in vederea dezbaterilor privind Proiectul
de lege Public Services Ombudsperson Bill. Acesta propunea fuziunea
birourilor Ombudsmanului (Assembly Ombudsman for Northem Ireland) si al
Comisarului pentru plingeri (Northern Ireland Commissioner for
Complaints), intr-o institutie unicd, sub denumirea Ombudsperson al Servi-
ciilor Publice din Irlanda de Nord, care si combine puterile si atributiile celor
doud entitdti initiale, (htp://www.niassembly.gov.uk/globalassets/documents/
raise/publications/2015/0fmdfm/8115.pdf).

* Mai multe informatii despre acest subiect in Public Services Ombudsman
Bill — Official Report, 30.11.2015, (http.//aims.niassembly.gov.ukiofficial
report/report.aspx? &eveDate=2015/11/30&docID=250898#1737692).
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cuvantul ombudsman si alte cuvinte similare, terminate cu sufix —
,,man”, sunt neutre din punct de vedere al genului.

De altfel, si in baza de date a terminologiei multilingvistice a
Organizatiei Natiunilor Unite, termenul ombudsman apare ca fiind
de gen neutru.

in ciuda tuturor acestor explicatii, opiniile contrare au continuat
si existe!, astfel incat cuvantul ombudsman coexisti, astizi, alaturi
de ombudswomen, dar mai ales aldturi de formele sale alternative:
ombudsperson, ombuds sau ombud, care abordeazi un limbaj
neutru®. Multe tiri au optat pentru utilizarea termenilor neutri care
fac referire la institutia Ombudsmanului, considerdnd ca, prin
folosirea unui limbaj echitabil si incluziv, contribuie la reducerea
stereotipurilor de gen, promoveazi schimbarea sociald si isi aduc
aportul la realizarea egalititii de gen.

' A se vedea V. Bondy, M. Doyle, How an attempt to introduce a
gender-neutral title was rejected by the legislature, 2017,
(https://ombudsresearch.org.uk/2017/04/25/how-an-attempt-to-introduce-
a-gender-neutral-title-was-rejected-by-the-legislature/). intr-un  studiu
anterior, din octombrie 2014, intitulat The use of informal resolution
approaches by ombudsmen in the UK and Ireland, unde cele doud autoare
(M. Doyle, V. Bondy), afirmau, alituri de o a treia autoare, C. Hirst: Am fi
preferat sd folosim in prezentul Raport un termen neutru, asa cum este
Lombuds”, dar acest termen nu este folosit in mod curent in UK §i
Irlanda, (https://ombudsmanresearch files.wordpress.com/2014/10/the- use-
of-informal-resolution-approaches-by-ombudsmen-in-the-uk-and-ireland-a-
mapping-study-1.pdf). A se vedea, in acelasi sens, si M. Hertogh,
R. Kirkham (edit.), Research Handbook on the Ombudsman, Whats in a
name? A discussion paper on ombud terminology, Ed. Edward Elgar
Publishing — Research Handbooks in Law and Politics, 2018, p. 485 si
urm.

2 Alegerea unui limbaj neutru presupune folosirea limbajului promotor
al incluziunii, in scopul evitarii unei terminologii care si poati fi consi-
deratd partinitoare ori discriminatorie, sugerand ca unul dintre sexe sau
genuri sociale este, fie preferat, fic cel mai des intilnit. Institutul
European pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Béarbati (European
Institute for Gender Equality — EIGE), agentie a Uniunii Europene care se
dedicd exclusiv problematicii egalititii de gen, defineste limbajul neutru
ca fiind acel limbaj eliberat de orice conotatie specifici de gen:
femei-barbati.



4 Avocatul Poporului

Desi foloseste In comunicare si variante alternative (ombud,
ombuds), Asociatia Internationala a Ombudsmanului a pistrat
forma ombudsman in titulatura sa, din ratiuni de simplificare a
comunicérii cu vasta comunitate internationala activa in domeniul
avocatului parlamentar, dar isi incurajeazi membrii si utilizeze
orice varianti prefera’.

Dincolo de varietatea de forme determinati de apartenenta la o
teorie sau alta privind genul cuvantului ombudsman, odati cu
rispindirea institutiei la nivel mondial, s-au diversificat si
denumirile sub care statele au instituit-o. Termenul ombudsman a
fost fie pastrat, fie inlocuit, dupd cum au apreciat legiuitorii
nationali cd poate fi asimilat de populatie. Astfel, in unele tari
precum Irlanda sau Olanda, institutia functioneazi sub denumirea
de Ombudsman; Luxembourg si-a instituit Ombudsmanul sub
numele de Mediator; Franta are astizi un Apdrdtor al drepturilor
(Défenseur des droits)’; in Suedia functioneaza att un
Ombudsman parlamentar’, cat si un Ombudsman guvernamental,
acelasi sistem functionénd si in Finlanda*. Malta si Danemarca® au

! International Ombudsman Association, Ombuds FAQ, Why the
word ,,ombudsman”?, (https://www.ombudsassociation.org/ombuds-faq).

2 A se vedea Art. 71-1 din Constitutia Frantei si Legea organici
nr. 2011-333/29 martie 2011 privind Apératorul Drepturilor (Loi
organique n° 2011-333 du 29 mars 2011 relative au Défenseur des droits),
(https://beta legifrance.gouv. fidjorf/id//JORFTEXT000023781167).

3 In limba suedeza, Riksdagens Ombudsman; Ombudsmanul parla-
mentar este cunoscut si ca Justifiecombudsmannen (JO), in timp ce
Ombudsmanul guvernamental, provenit din Ombudsmanul Suprem al
Regelui, instituit de regele Karl al XII-lea al Suediei, este cunoscut sub
denumirea de Justitiekanslern (JK) — Cancelar de justitie.

4 Primul Ombudsman finlandez a fost ales la data de 19 decembrie
1919, acestuia urméndu-i un al doilea Ombudsman care, mai tarziu, avea
sd devina presedintele Republicii. Mandatul Ombudsmanului a fost inifial
de un an, in 1933 a devenit de trei ani, iar din 1957 este de patru ani.

5 Biroul Ombudsmanului parlamentar danez a fost inaugurat in 1955.
De atunci, ombudsmanii danezi au continuat s impartiseascad lumii filo-
zofia si idealurile caracteristice conceptului de ,,ombudsman”, dar si
exemple de bune practici de organizare si functionare. Din acest motiv, nu
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fiecare cite un Ombudsman parlamentar, in timp ce Estonia are
Cancelar de justifie; in Spania, Ombudsmanul este denumit
Apdrdtor al poporului (Defensor del pueblo'); in Romania,
Moldova si Albania titulatura este de Avocat al Poporului, iar in
Polonia®? de Comisar pentru drepturile omului. Cert este cd, indi-
ferent de termenul folosit pentru a denumi institutia, fiecare stat in
care a fost infiintat un birou al Ombudsmanului a contribuit la
dezvoltarea formulei originare a institutiei.

Ombudsmanul suedez, ci cel danez este considerat promotorul real al
acestei institutii in lume.

! Institutia Avocatul Poporului este inspiratd de modelul Ombudsmanului
spaniol. Defensor del Pueblo este prevazut in art. 54 din Constitutia Spaniei
din 27 decembrie 1978 si in Legea organica nr. 3 de organizare si functionare
a institutiei Ombudsmanului spaniol, din 6 aprilie 1981 (Organic Act
no. 3/1981).

2 Legea Ombudsmanului, din 15 iulie 1987, privind Apéritorul
Drepturilor Omului in Polonia (The Ombudsman Act of 15 July 1987 on
the Human Rights Defender (https://www.rpo.gov.pl/en/content/act-
commissioner-human-rights), defineste Ombudsmanul polonez ca fiind
protectorul drepturilor si libertatilor cetitenilor, asa cum sunt previzute in
Constitutie si in alte acte normative, dar si cel care vegheazi la punerea in
aplicare a principiului egalititii de tratament. Ca si Avocatul Poporului,
coopereaza cu Apiritorul Drepturilor Copilului in privinta aspectelor
legate de copii si actioneazd ca Mecanism National de Prevenire,
impotriva torturii si a altor tratamente sau pedepse degradante, astfel cum
sunt definite in Protocolul la Conventia impotriva torturii si a altor trata-
mente crude, inumane sau degradante, adoptati de Adunarea Generald a
Organizatiei Natiunilor Unite, la 18 decembrie 2002, in New York. in
ceea ce priveste solutionarea cazurilor care soliciti protectia drepturilor si
libertatilor fundamentale, Apératorului Drepturilor Omului din Polonia
investigheaza dacé nu au fost incélcate legea si principiile justitiei sociale,
prin actiuni sau abstentiuni din partea autoritatilor/institutiilor/ organis-
melor responsabile cu respectarea si punerea in aplicare a acestor drepturi
si libertati.
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§2. Ombudsmanul suedez. Profilul unei institutii istorice

Rédicinile institutiei Ombudsmanului sunt adinc infipte in
istorie si ne conduc la domnia regelui Karl al XII-lea, considerat
unul dintre regii remarcabili ai Suediei. In 1713, fnainte de a porni
intr-o lungd campanie militard, ingrijindu-se ca tara si fie bine
guvernati in timpul absentei sale, Karl al XlII-lea a hotirat
instituirea unui Ombudsman Suprem al Regelui. imputernicit de
suveran s actioneze In numele sdu si s asigure respectarea legilor
si decretelor regale!, Ombudsmanul intregea cabinetul din
Stockholm al regelui, format din supusi fideli acestuia.

Aceastd primd formd oficiald de Ombudsman — vizut ca repre-
zentant al intereselor suveranului — este diferitd de Ombudsmanul pe
care il cunoastem astdzi ca ,,avocat parlamentar” §i care protejeaza
respectarea drepturilor si libertdtilor persoanelor. Ombudsmanul
Suprem al Regelui este 1nsd considerat precursorul Cancelarului de
Justitie al Suediei (Justitiekanslern-JK) — un Ombudsman guverna-
mental care coexistd, in prezent, cu Ombudsmanul parlamentar
suedez (Justiticombudsmannen-JO)* si ale cirui principale sarcini
sunt: sd asigure supravegherea autoritatilor si a functionarilor
publici, sd reprezinte statul in litigii, in principal privind daune
cauzate statului, sd asigure respectarea limitelor privind libertatea
presei si ale libertatii de expresie.

Perioada ce a urmat mortii regelui Karl al XII-lea este cunos-
cutd sub denumirea de ,Epoca libertitii”, pentru ci desfiintarea

! H-G. Axberger, Parliamentary Ombudsman, ,,The Original Recipe:
200 Years of Swedish Experience”, o excelenti lucrare prezentatd la
Stockolm Conference: Sweden Back to Roots — Tracing the Swedish Origin
of Ombudsman Institutions, June 12, 2009, p. 9, (https://www.theioi.org/
publications/stockholm-2009-conference-papers), pct. 23.

2 Mai multe despre Ombudsmanul parlamentar al Suediei, care a inspirat
infiintarea unor institutii similare in Finlanda, Danemarca, Norvegia si Noua
Zeelanda, introducénd, practic, termenul de ,,ombudsman” in dictionarul
juridic international, in W. Gellhorn, The Swedish Justiticombudsman, in
The Yale Law Journal, vol. 75, nr. 1/1965, p. 1-58, (www.jstor.org/
stable/794740).
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absolutismului monarhic a restabilit libertatea suedezilor!. Epoca
libertdtii a marcat sldbirea puterii regale si mutarea influentei
politice la reprezentantii ,,celor patru state” (Estate) ale poporului:
al nobilimii, al clerului, al biirgerilor si al jupanilor. Desi, Intr-un
sens formal, monarhia a continuat cu o succesiune de noi regi,
niciunul nu a mai fost la fel de puternic precum regele Karl al
XII-lea®. O vreme, Suedia a fost, practic, condusi ca o republici al
cirei presedinte era rege’.

In aceasts perioads, de aproximativ o jumdtate de secol, s-a
conturat o formd timpurie de guvernare parlamentard, una care a
conceput primul act constitutional din lume ce instituia libertatea
presei si principiul accesului liber la documente publice. De aseme-
nea, Epoca libertatit a marcat preluarea institutiei Ombudsmanului —
inventatd de regele Karl al XllI-lea, de citre organismul public
denumit Estate, organism ce seména cu Parlamentul de astizi.

Totusi, dreptul divin avea séd fie inlocuit, pentru totdeauna, cu
raporturile constitutionale, abia odatd cu adoptarea Constitutiei
Suediei din 1809*. La elaborarea acesteia, Comitetul constitutional,
desi a ramas tributar modelelor cu care se intlnise istoria Suediei
pana atunci, a avut in vedere si teoria tripticului lui Montesquieu —
la moda in acea vreme, cu Tmpértirea caracteristicd a puterii intre
legislativ, executiv si instante.

Institutia Ombudsmanului, consacrati si ea prin Constitutia din
1809, este consideratd cea mai importantd contributie suedezi la
dezvoltarea constitutionald internationali®. Niscutdi in Suedia

1 A se vedea C. Grimberg, A History of Sweden, Ed. Augustana Book
Concern, Rock Island, Illinois, 1935, p. 246.

2 A se vedea H.-G. Axberger, Parliamentary Ombudsman, op. cit.,
p. 3.
3 A se vedea C. Grimberg, op. cit., p. 245.
* Constitutia Suediei adoptati la 6 iunie 1809, (https://sv.wikisource.org/
wiki/Regeringsform_1809).

> A se vedea C. Wieslander Bliicher, The Swedish Equal
Opportunities Ombudsman — Promotion of gender equality through legis-
lation and monitoring, lucrare prezentatd in cadrul Seminarului Interna-
tional privind institutiile Ombuds — pentru Egalitate de Gen in Europa,
desfigurat intre 5 si 7 septembrie 2007, la San Sebastian, p. 14,
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inceputulur de'secol XIX, raspandita astizi, cu denumiri diferite si
atributii variate, pe intreg mapamondul, fiind cunoscute peste 200
astfel de institutii care actioneaza la nivel national, regional sau
local', institutia Ombudsmanului a inmagazinat chintesenta acestei
evolutii istorice de peste 200 de ani si a specificului tirilor in care
a fost consacrata.

Asa cum afirma unul dintre fostii ombudsmani suedezi, intr-un
inspirat discurs, in cadrul unei conferinte dedicate institutiei, astizi
nu se mai poate spune cd Ombudsmanul este suedez, pentru ci
Ombudsmanul ,,a plecat de acasd, asemeni unui copil drag, sd

trdiascd o viagd proprie .

§3. Ombudsmanul danez si Ombudsmanul suedez,
privire comparativia

In ultimii ani, institutia Ombudsmanului a fost privita tot mai
des drept o importantd resursd institutionald, atét pentru firile
aflate in tranzitie politicd spre regimuri democratice, cét si pentru
cele mai stabile democratii. Bine-cunoscuta sa flexibilitate, atat ca
formad institutional, ct si ca mod de organizare, a permis tarilor si
adapteze caracteristicile de esentd ale institutiei Ombudsman, la
nevoile lor statale si la ordinea juridica in care institutia urma si-si
exercite puterile. De altfel, printre cele mai importante evolutii
inregistrate de institutia Ombudsman, la nivel global, se numiri
chiar extinderea competentelor si a rolului asumat de institutie,
aldturi de tendinta generali de implicare in reformele sistemice.

Prima institutie care a reusit sd pund in lumina adaptabilitatea
extraordinard a Ombudsmanului la sisteme politico-juridice diferite
a fost institutia Ombudsmanului danez. infiintatd in 1953, aceasta

(https.//www.euskadi.eus/gobierno-vasco/contenidos/informacion/publica
ciones_seminarios_flash/es _2007/ponencias/caroline swedish equal opp
ortunities_ombudsman_suecia.pdf).

! Potrivit informatiilor publicate de institutie la adresa: (https://avp.ro/
index.php/prezentare/avocatul-poporului-institutie-de-tip-ombudsman/).

2 H.-G. Axberger, op. cit., p. 9.
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isi Incepe efectiv activitatea in 1955', fiind consideratd adevarata
promotoare a institutiei Ombudsman in lume. Chiar dacd primul
Ombudsman (1809) a fost de sorginte suedezd, acesta a rémas
izolat in Europa, timp de mai bine de un secol, pana la aparitia
urmitorului, cel finlandez (1919). Abia cel de-al treilea,
Ombudsmanul danez, infiintat dupd modelul suedez, dar la 144 de
ani distanta de acesta, avea si marcheze inceputul marii expansiuni
a institutiei, dincolo de spatiul scandinav.

Preluatd de la suedezi §i adaptatd, sub consilierea reputatului
expert juridic suedez, Nils Herlitz, institufia Ombudsmanului fost
intAmpinatd cu oarecare neincredere in Danemarca, existind voci
care 1i contestau necesitatea, la fel cum avea sd fie mai tirziu si in
Roménia. Cu toate acestea, institufia a fost instituitd prin
Constitutia daneza din 19532 In ciuda faptului ci proiectul de lege
al Ombudsmanului a fost dezbatut in acelasi timp cu proiectul de
lege privind Constitutia din 1953, primul nu a devenit lege decét
un an mai tarziu’. Cel dintdi Ombudsman danez a fost numit la 1
aprilie 1955 si a venit si completeze un sistem de garantii
considerat insuficient pentru a asigura corecta desfisurare a
activitdtilor din administratia publicd daneza.

Proiectul finfiintdrii unei institutii a Ombudsmanului in
Danemarca a luat nastere in cursul procesului de reformare a
administratiei publice postbelice, dintr-o nevoie de identificare a

!in 1954, noul Parlament danez a adoptat Legea nr. 203/11 iunie 1954
privind Ombudsmanul parlamentar, primul Ombudsman fiind numit la 1
aprilie 1955.

2 Potrivit art. 55 al acestei Constitutii, ,, Parlamentul numeste, conform
legii, una sau doud persoane, care nu sunt membri ai Parlamentului,
pentru a controla administratia civild si militard a statului”. Constitufia
danezi adoptatd la 5 iunie 1953 este actuala Constitutie a Danemarcei.
Atét Constitutia din 1953, cit si cele anterioare, din 1849, 1866, 1915 si
1920, au fost inspirate de constitutiile Belgiei si Norvegiei, iar in ceea ce
priveste drepturile civile, de Constitutia Statelor Unite ale Americii din
1787. Nicio Constitutie daneza nu a fost amendatd vreodati, de fiecare
data, o noua Constitutie luind locul celei anterioare.

3 Noul Parlament a adoptat, la 11 iunie 1954, Legea nr.203/1954
privind Ombudsmanul parlamentar.



